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PRESENTACION

El presente Esquema de Contraloria Social es el documento en el que se establece la estrategia
conforme a la cual se realizaran las actividades de Promocion de Contraloria Social en el
Sistema CONALEP, de acuerdo a las caracteristicas especificas del Programa Nacional de Becas
de nuestra institucion.

En este se establecen los medios por los cuales se difundira la informacion relacionada con el
Programa y los procedimientos para implementar las actividades de Contraloria Social. Se
define a los responsables de organizar la constitucion de los Comités y de proporcionar la
capacitacion y asesoria a los mismos, asi como el mecanismo de seguimiento, integracion y
registro de los informes en el Sistema establecido por la Secretaria de la Funcion Publica.

Lo anterior con fundamento en el Acuerdo por el cual se establecen los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo
Social publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el viernes 28 de octubre de 2016;
la Estrategia Marco de Contraloria Social de Diciembre de 2016 y lo establecido en las Reglas
de Operacion del Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal 2017 (ROP PNB 2017)
publicado mediante acuerdo 25/12/16 en el DOF el 31 de diciembre de 2016.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS CONALEP

El Programa de Becas en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
inici6 en el afio 2008 con el objetivo de contribuir al desempefio académico y reconocer la
excelencia académica de los alumnos inscritos en planteles del Sistema. En este periodo la
partida presupuestal del programa correspondia al clasificador U, por lo cual no estaba
obligado a realizar acciones de contraloria social.

A partir del afio 2014, la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS) a fin de atender los requerimientos de la poblacion que
busca acceder, permanecer y concluir con sus estudios, integra todos los programas de becas
del sector educativo en un solo programa denominado Programa Nacional de Becas,
integrando los criterios y procedimientos de las Becas del CONALEP.

El Programa de Becas del CONALEP se adecua para contribuir a la estrategia de la SEP contra
el abandono escolar estableciendo como su principal objetivo contribuir a la permanencia y
conclusion de los estudios de las y los alumnos, a través del otorgamiento de apoyos
econdémicos que estimulen su desempefio académico y evitar el abandono escolar. Derivado de
ello se modifican las caracteristicas, criterios y procedimientos consolidandose el pago directo
a los beneficiarios mediante deposito bancario.

De igual manera, el presupuesto autorizado para operar el Programa de Becas en el CONALEP
corresponde al programa presupuestario S243, que de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la
Federacion durante el ejercicio fiscal 2016 fue de $60"201,128.00 (Sesenta millones doscientos
un mil ciento veintiocho pesos 00/100 M.N.) los cuales se distribuyeron a nivel nacional entre
las 32 entidades federativas y los 308 planteles CONALEP.

Las Becas CONALEP son de ciclo completo y se otorgaran semestralmente con base en la
disponibilidad de recursos y los criterios establecidos por el Comité de Becas del CONALEP en
la Convocatoria y en los Lineamientos vigentes alineados a las ROP PNB 2017. Se otorgan en
pesos mexicanos, de manera personal y son intransferibles. Se asignan por renovacion,
reemplazo o por concurso a las y los alumnos que cumplan con los requisitos definidos en la
Convocatoria.

La convocatoria sera autorizada por el Comité de Becas del CONALEP, emitiéndose de manera
semestral y en ella se indican las modalidades montos, criterios, fechas para la renovacion,
reemplazo o solicitud de becas, asi como otras especificaciones para el otorgamiento.
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Las Becas CONALEP se otorgan, en prioridad a las y los alumnos que tengan alguna
discapacidad y por equidad, en nimero proporcional de becas a mujeres y hombres.

Para su operacion, el Programa de Becas del CONALEP cuenta con los siguientes érganos
colegiados:

El Comité de Becas del CONALEP tiene por objeto planear, autorizar y evaluar el
Programa de Becas CONALEP conforme a lo establecido en los Lineamientos de Becas
del Sistema Nacional de Colegios de Educacién Profesional Técnica.

El Comité Estatal de Becas tiene por objeto planear, organizar, operar, dar seguimiento
y verificar el cumplimiento del Programa de Becas CONALEP en la entidad, asi como
difundir, asesorar y capacitar en la materia a los planteles de su adscripcion.

El Comité de Becas del Plantel tiene las funciones de aplicar el Programa de Becas
CONALEP con base en los Lineamientos vigentes; asignar las becas a las y los alumnos
que cumplan con los criterios establecidos en los Lineamientos vigentes y de acuerdo
con el presupuesto autorizado; proponer mecanismos de coordinacion entre el plantel y
las unidades administrativas que participen en el programa de becas CONALEP para
optimizar la aplicaciéon y aprovechamiento de los recursos; y, recibir y dictaminar
oportunamente las inconformidades de las y los alumnos que solicitaron beca y no se les
asigno.
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INTRODUCCION

La Contraloria Social es la forma de organizacion social constituida por los beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a cargo de las dependencias y entidades de la Administraciéon
Puablica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la
correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos.

Con el objeto de favorecer la participacion activa de la comunidad estudiantil beneficiada para
supervisar y vigilar que las actividades y procesos llevados a cabo por los Comités de Becas se
proporcionen con transparencia, oportunidad y calidad en apego a la normatividad vigente y
bajo las responsabilidades establecidas en sus dmbitos de competencia, a partir de 2016, se
implement6 la Contraloria Social para el Programa de Becas del CONALEP a través de la
constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS).

Los objetivos especificos fueron:

e Promover la participacion de la comunidad estudiantil beneficiaria del Programa de
Becas del CONALEP en el establecimiento de la Contraloria Social.

o Informar a los beneficiarios acerca de las becas otorgadas y el proceso para su solicitud,
validacion, asignacion, pago y comprobacion del recurso.

e Impulsar la transparencia en el correcto uso del presupuesto asignado al Programa de
Becas del CONALEP.

e Instrumentar mecanismos para la captacion y atenciéon de consultas, quejas, denuncias
y sugerencias al proceso de entrega del Programa de Becas del CONALEP.

e Captar la opinion de los becarios respecto de la operacion del Programa de Becas del
CONALEP para su actualizacion y mejora.

Como resultado de la implementacion de la Contraloria Social en este periodo se capacitaron a
540 servidores publicos que a su vez capacitaron a los alumnos beneficiarios, para constituir
los Comités; de una meta establecida de 308, se constituyeron 301 CCS en igual nimero de
Planteles pertenecientes a 31 entidades federativas, con la participacion de 1,988 alumnos
beneficiarios del Programa, lo que representa un 13.69% del total de becarios del Periodo
Escolar 1-1617.
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Los mecanismos establecidos para la realizacién de las acciones de Contraloria Social buscan
cumplir con lo definido en la Normatividad, las caracteristicas de operacion y poblacién
beneficiaria del Programa, considerando:

Mas del 90% del padrén de alumnos beneficiarios con beca son menores de edad.
El Programa opera mediante Organos Colegiados que regulan el proceso de becas.

La beca que reciben los alumnos, de manera semestral, es para su beneficio individual,
no asi de manera comunitaria.

La continuidad de la beca dependera del esfuerzo individual en cuanto al desempefo
académico y regularidad mostrados en sus estudios.

Para la Instrumentacién de la Contraloria Social se entendera:

Como Instancia Normativa, al CONALEP a través de la Direccién de Servicios
Educativos (DSE) quien sera responsable de la entrega de la informacion a la Secretaria
de la Funcion Puablica (SFP) en materia de contraloria social de las acciones realizadas.

Como Instancia Ejecutora, los Colegios Estatales (CE), la Unidad de Operacion
Desconcentrada para el Distrito Federal (UODDF) y la Representaciéon del CONALEP
en el Estado de Oaxaca (RCEO), designaran al Enlace de la Contraloria Social
responsable del seguimiento de acciones realizadas por los CCS de cada uno de los
Planteles de su adscripcion.

Para la operacion de los CCS, los Enlaces de Contraloria Social se apoyaran con los Ejecutores
del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles.

La Instrumentacion de la Contraloria Social consideran las siguientes etapas:

1.

PROMOCION

a) Difusiéon

El CONALEP a través de la DSE ejecutara un plan de difusion con cobertura nacional, con el
fin de dar a conocer los objetivos, informacion general, proceso operativo y administrativo,
derechos y obligaciones de los beneficiarios del Programa de Becas del CONALEP, asi como las
actividades de la Contraloria Social a través de los siguientes medios:

Banner en el portal institucional del CONALEP.

Boletines y menciones en las redes sociales.
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- Triptico electronico dirigido a los alumnos beneficiados del Programa de Becas del
CONALEP a quienes se les invitara a participar en la conformacion de la Comités de
Contraloria Social.

b) Constituciéon de Comités de Contraloria Social

De acuerdo a lo establecido en la disposicion Décimo Octava, primer parrafo, de los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, que sefiala: “Se constituiran Comités en las localidades en las
que se ejecute el programa federal, atendiendo a las caracteristicas operativas del mismo y a lo
establecido en la Estrategia Marco”, se integraran los CCS en los Planteles que tengan
beneficiarios del Programa de Becas del CONALEP, los cuales una vez informados de las
acciones a realizar aceptaran de manera voluntaria su participacion en los mismos. Cada
Comité debera conformarse con un minimo de 2 alumnos.

La vigencia de la participacion como integrante del comité, es igual al periodo en el que es
becario o cuando decida renunciar al comité.

c) Capacitacion y Asesoria

La Instancia Normativa (DSE) proporcionara la capacitacion presencial o en linea
(videoconferencias) en conjunto con personal de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
dirigida a los servidores publicos designados como Enlaces de la Contraloria Social, asi como a
los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles.

Se abordaréan las siguientes tematicas:

- Programa de Becas del CONALEP.

- Contraloria Social: documentos normativos.

- Registro de las acciones de contraloria social y captura en el SICS.

- Atencién a las quejas, denuncias y sugerencias por parte de la poblacion beneficiada.

Los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP, siendo los encargados de la Contraloria
Social en los Planteles, seran los responsables de enviar a la Instancia Ejecutora, representada
por los servidores publicos designados como enlaces de la Contraloria Social en las entidades,
el formato Lista de Asistencia de Capacitacion, de cada una de las sesiones de capacitaciéon en
la que los alumnos beneficiados hayan participado, para el registro correspondiente en el SICS.

Para asesoria, la Instancia Normativa cuenta con el correo electronico
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx mediante el cual se da atencién y seguimiento.
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d) Captacion de informes

Los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP, siendo los encargados de la Contraloria
Social en los Planteles, seran los responsables de enviar a la Instancia Ejecutora, representada
por los servidores publicos designados como enlaces de la Contraloria Social en las entidades,
los Informes de Comités, de cada una de las reuniones (inicial, intermedia, final y anual) en
que los beneficiarios e integrantes del Comité hayan participado, para el registro
correspondiente en el SICS.

e) Quejas y Denuncias

Para la atencion de quejas y denuncias, la Instancia Normativa cuenta con el correo electrénico
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx.

2. OPERACION

a) Capacitacion a beneficiarios

Los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles replicaran la capacitacion
antes descrita a los alumnos beneficiaros, con el objetivo de que identifiquen qué es la
contraloria social y cuenten con los conocimientos para llevar a cabo las actividades de la
misma.

Se debera realizar el registro de las capacitaciones en los formatos establecidos en la Guia
Operativa, mismos que deberan ser enviados a la Instancia Ejecutora para su captura en el
SICS.

b) Constitucion de Comités de Contraloria Social

Una vez realizada la capacitacion a los alumnos beneficiarios, los Ejecutores del Programa de
Becas del CONALEP y responsables de la Contraloria Social en los Planteles seran los
encargados dar fe de la Constitucion del CCS del Plantel, a través del Acta Constitutiva
correspondiente; asi como, de asesorar a los integrantes de los CCS.

Constituido el CCS del Plantel, los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los
Planteles deberan remitir a la Instancia Ejecutora el Acta Constitutiva correspondiente, para
su incorporacion al SICS.

Posterior al registro del Acta Constitutiva en el SICS, la Instancia Ejecutora debera generar la
Constancia de Registro del Comité, misma que sera entregada al CCS correspondiente con
copia a la Instancia Normativa.
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¢) Solicitud de Informacién y Estrategia de Vigilancia

Con la finalidad de recopilar informacién sobre las actividades que de acuerdo a la disposicion
Vigésimo Primera de los Lineamientos deberan realizar los CCS, el Presidente del Comité
integrara las Minutas de Reunion, Listas de asistencia e Informes correspondientes, para
posteriormente entregar al Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP en el Plantel, quien
debera remitirlo a la Instancia Ejecutora para su incorporacion al SICS.

La Instancia Normativa con el apoyo de la Instancia Ejecutora verificara el camplimiento de
las acciones programadas y resultados de la Contraloria Social en los planteles donde se
establecieron los CCS considerando:

- Seguimiento a las actividades de promocion y operacion de Contraloria Social.
- Registro en tiempo y forma de las actas constitutivas, reuniones e informes en el SICS.

- Atencién a los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en Planteles e
Integrantes de los CCS, asi como a los beneficiarios a través del correo electronico
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx.

- Evaluacion de los resultados de las actividades de la Contraloria Social e
implementacion de medidas que permitan la mejora en la gestion y caracteristicas del
Programa de Becas del CONALEP.

Se promovera la vinculacion del seguimiento de las actividades y de los resultados de
Contraloria Social con los mecanismos de denuncia existentes.

d) Recepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias

Los integrantes de los CCS seran los responsables de captar las quejas y denuncias de la
comunidad beneficiada por el Programa en su plantel, a través del Formato de Quejas y
Denuncias, el cual debera remitirse a través del Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP
en el Plantel a la Instancia Ejecutora, quien debera turnar a la Direccion de Servicios
Educativos para su atencion, seguimiento y respuesta, para este fin se cuenta con el correo
electronico contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx.

e) Reuniones e informes a beneficiarios

En caso de ser necesario informar a los beneficiarios sobre la respuesta a las quejas y denuncias
captadas por los integrantes de los Comités, el Presidente del CCS en coordinacién con el
Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP en el Plantel convocara a los beneficiarios a las
reuniones que considere necesarias.

3. SEGUIMIENTO
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La Secretaria de la Funcién Publica cuenta con el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) a través del cual la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras realizaran la captura
de la informacion correspondiente a las actividades de promocion y operacion de la Contraloria
Social.

b) Usuarios

La Instancia Normativa, realizara el registro de cada una de las Instancias Ejecutoras con los
datos de los Enlaces de la Contraloria Social designados por los Colegios Estatales (CE), la
Unidad de Operacién Desconcentrada para el Distrito Federal (UODDF) y la Representaciéon
del CONALEP en el Estado de Oaxaca (RCEQ), quienes son responsables del registro de las
actividades de promocion y operacion de los Comités de los planteles de su adscripcion en el
SICS.

¢) Mobdulos

El SICS cuenta con varios apartados que permiten dar seguimiento a las acciones de promociéon
y operacion de la contraloria social, los cuales son:

1. Constitucion de Comités de Contraloria Social.
2. Informes.
3. Reuniones de capacitacion o asesoria.

d) Criterios de Captura
Se deberan considerar los siguientes:

1. Constitucion de Comités de Contraloria Social.

Debera realizar el registro en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha
de constitucion.

2. Informes.

Deberan registrarse conforme a los plazos establecidos en la Guia Operativa.

3. Reuniones de capacitacion o asesoria.

Deberan ser registradas en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a su
ejecucion, adjuntando la minuta de la reunion.
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e) Resultados

La Instancia Normativa sera la responsable de validar los datos registrados en el SICS a través
del formato enviado por la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social (UORCS).

La informacion capturada por la Instancia Normativa y Ejecutoras, sera analizada por la SFP.
En caso de existir diferencias entre los datos obtenidos y los registrados por el Programa, la
UORCS enviara un comunicado informandolo a fin de conciliar la informacién o, en su caso,
justificar las diferencias mediante documentacion oficial presentada.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CCS: Comité de Contraloria Social

CE: Colegio Estatal

CONALEP: Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
DOF: Diario Oficial de la Federacion

DSE: Direccion de Servicios Educativos

RCEO: Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca

ROP PNB 2017: Reglas de Operacion del Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal
2017

SEMS: Subsecretaria de Educaciéon Media Superior
SFP: Secretaria de la Funcion Publica
SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social

UODDF: Unidad de Operacién Desconcentrada para el Distrito Federal

Calle 16 de Septiembre No. 147 Nte., Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, CP 52148
Teléfono 01 (722) 2 71 08 00 ext. 2844 www.gob.mx/conalep



‘ J Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS CONALEP

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA
SOCIAL

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA
CONALEP

2017

Calle 16 de Septiembre No. 147 Nte., Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, CP 52148
Teléfono 01 (722) 2 71 08 00 ext. 2844 www.conalep.edu.mx



‘ J Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS CONALEP

INDICE
PRESENTACION .........cooooioiiiteteieeeetetetetesesssesesesesssaesesesesesassesesesasssassesesassasassesesasassssssesessasassesessans 3
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL ..........c.cccoovurvieererrrererennenans 4
L= PlaATICACION . aueeerneneeieeecececececceecececacesesssscsscscscssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsnses 4
2= PrOINOCION coecereeneecececececececccecececssesessssssssscscssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnses 4
3em OPETACION ceuvnieinieiireiieiernecessetessotessscesscesssssssssssssssssssssssssssessssessssessssessssessssessssnsass 5
4o- SEZUIIMICIITO ceuteinieinireinereraecessecessecessecesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssessssessssssass 5
PLAN DE DIFUSION ........oooitiiieiiiiueetete e eestessisaesstese s sassesssessesassesesesssssassesesassssssssesesssnssssesesesass 6
CAPACITACION YASESORIA .........ooitiiiicteteeeeeeeeteetesestesse et st ese e s s s s s st ssssssasasaenas 7
CONSTITUCION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA ............. 8
FUNCIONES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA..................... 10
INTFORMES ....... .o iicieiiieie e e ieeeseeeeetee s et seas e s s nnsnnnsnnsssnssnssessnnssnnssnsnsnnnnnssnnnsnsnsnssnnnsnsnnnsnnnnnnnnnnnn 12
QUEJAS Y SUGERENU IAS ......coooooviiuieiuititeieieeetesssesessssesesssesasssesssssasssestesssssssssssssssasassssssssssassssesas 14
SIGLAS Y ACRONIIMOS ....ceeeevereneeneeceeessessessssssssssssesssssssassssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 15

Calle 16 de Septiembre No. 147 Nte., Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, CP 52148
Teléfono 01 (722) 2 71 08 00 ext. 2844 www.conalep.edu.mx



‘ J Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS CONALEP

PRESENTACION

La presente Guia Operativa de Contraloria Social es el documento en el que se detallan los
procedimientos de promocion, operacion y seguimiento con base en el Esquema de Contraloria
Social y la Estrategia Marco.

En ésta se presentan los aspectos que deben incluirse en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) a desarrollar entre la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora
y los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles, para promover la
Contraloria Social. El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités.
Las actividades de difusién, capacitacion de los Servidores Publicos responsables de realizar
las actividades de promocion , asi como de los Comités. Los formatos de informes que deberan
llenar los Comités y el procedimiento para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS). Los mecanismos para la captacion de quejas y
denuncias, y los medios institucionales para la atencion. El procedimiento para la captura de
informaci6n en el SICS de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

Lo anterior con fundamento en el Acuerdo por el cual se establecen los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo
Social publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el viernes 28 de octubre de 2016;
la Estrategia Marco de Contraloria Social de Diciembre de 2016, lo establecido en las Reglas de
Operacion del Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal 2017 (ROP PNB 2017)
publicado mediante acuerdo 25/12/16 en el DOF el 31 de diciembre de 2016 y en el Esquema
de Contraloria Social del Programa Nacional de Becas del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica CONALEP 2017.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

De acuerdo a lo establecido en el Esquema de Contraloria Social del Programa Nacional de
Becas del CONALEP la Instancia Normativa y responsable ante la Secretaria de la Funci6on
Publica (SFP) sera el CONALEP a través de la Direccion de Servicios Educativos (DSE) adscrita
a la Secretaria de Servicios Institucionales (SSI). Los Colegios Estatales (CE), Unidad de
Operacion Desconcentrada para el Distrito Federal (UODDF) y la Representacion del
CONALEP en el Estado de Oaxaca (RCEO), siendo la Instancia Ejecutora, designaran a un
Enlace de la Contraloria Social responsable del seguimiento de acciones realizadas por los CCS
de cada uno de los Planteles de su adscripcion. Para la operacion de los CCS, los Enlaces de
Contraloria Social se apoyaran con los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los
Planteles.

El PATCS marcari las actividades de planeacion, promocién, operacidon y seguimiento de la
Contraloria Social, responsables de cada una de las actividades, unidad de medida y metas de
cada actividad; asi como calendarizacion para la ejecucion de las actividades.

La Instancia Normativa sera la responsable de elaborar y enviar a las Instancias Ejecutoras el
Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el PATCS para que éstas a su vez elaboren
en el formato establecido, el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) en el
que se establezcan las actividades de planeacion, promocién, operacion y seguimiento de la
Contraloria Social; y en apego a lo establecido por la Instancia Normativa.

Finalmente, la Instancia Ejecutora enviara el PETCS a los Ejecutores del Programa de Becas
del CONALEP en los Planteles para su implementacion.

Los Programas de Trabajo, PATCS y PETCS contemplaran la siguiente estructura:
1.- Planeacion
Considera el marco general de las acciones a realizar para la Contraloria Social:

Elaboracion de los materiales de apoyo para la promocion de Contraloria Social.
Registro en el SICS de los Documentos Normativos para su validacion por la SFP.
Definicion de los responsables de la ejecucion de las actividades de Contraloria Social.
Elaboracion del Plan de Difusion.

Distribucién de los Instrumentos de Contraloria Social validados por la SFP.

2.- Promocion

En este rubro se sefialan las acciones a realizar para difundir los objetivos y propésitos de la
Contraloria Social, los cuales estaran a cargo de la Instancia Normativa:

e Registro en el SICS de las Instancias Ejecutoras con los datos de los Enlaces de
Contraloria Social.

e Registro en el SICS y distribucion del material de difusion de las actividades de
Contraloria Social.
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Registro en el SICS y distribucion del material para la capacitacion.
Capacitacion a los servidores publicos designados como Enlaces de la Contraloria
Social, asi como a los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles.

Capacitacion a los alumnos beneficiarios del Programa Nacional de Becas del
CONALEP.

3.- Operacion

En este rubro se sefalan las acciones desarrolladas por los Comités de Contraloria Social:

Constitucion y registro en el SICS de los Comités de Contraloria Social.

Recopilacion de la informacién sobre las actividades de Contraloria Social realizadas
por los CCS.

Registro en el SICS de los informes de vigilancia de Contraloria Social.

Recepcion, atencién y seguimiento a las quejas y denuncias recibidas.

4.- Seguimiento

Etapa de atencién y continuidad a las actividades descritas en la Operacion:

Registro en el SICS de los informes anuales de Contraloria Social.

Analisis de los resultados de las actividades de Contraloria Social para el establecimiento
de acciones de mejora del Programa Nacional de Becas del CONALEP y su Contraloria
Social.
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PLAN DE DIFUSION

El plan de difusion tendra cobertura nacional y se realizara a través del Portal Institucional del
CONALEP, medios y correos electronicos a los alumnos beneficiarios del Programa Nacional
de Becas del CONALEP y quienes son parte de los CCS, considerara los siguientes temas:

- Objetivos, caracteristicas principales y poblacién a la que va dirigida el Programa de
Becas del CONALEP.

- Convocatoria, montos y modalidades que ofrece el Programa de Becas del CONALEP.

- Objetivos y caracteristicas de la Contraloria Social y Vigilancia.

- Medios Institucionales para presentar quejas, denuncias, consultas y sugerencias.

- Derechos y obligaciones de los alumnos beneficiados con el Programa de Becas del
CONALEP.

Una vez establecido el Plan de Difusion y los materiales mencionados en el Esquema de Trabajo
de Contraloria Social 2017 del Programa Nacional de Becas del CONALEP, la Instancia
Normativa a cargo de la DSE, enviara a las Instancias Ejecutoras representadas por los
servidores publicos designados como enlaces de la Contraloria Social los materiales para la
difusion de la Contraloria Social a través del correo electréonico proporcionado por las
Instancias Ejecutoras.

La Instancia normativa registrara y distribuiré a las Instancias Ejecutoras, a través del SICS,
los materiales de difusion.

Las Instancias Ejecutoras distribuiran por medio del SICS, los materiales de difusién por
municipio y localidad considerando el nimero total de planteles en cada una de las Entidades.

En los casos donde las Instancias Ejecutoras elaboren otros materiales de difusion, deberan
registrarlos y distribuirlos a través del SICS, considerando el criterio arriba mencionado.

Los Ejecutores del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles difundiran entre los
alumnos beneficiados los materiales sobre la Contraloria Social.
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CAPACITACION Y ASESORIA

La Instancia Normativa, capacitara y asesorara a las Instancias Ejecutoras en los CE , UODDF,
RCEO vy Ejecutores del Programa Nacional de Becas del CONALEP en los Planteles, sobre los
objetivos, procedimientos, materiales, tiempos y beneficios del Programa de Contraloria Social.

Para la capacitacion la Instancia Normativa elaborara los materiales de apoyo para la
capacitacion que estaran disponibles de manera permanente en la Portal CONALEP, en el
apartado de Contraloria Social.

En esta capacitacion se abordaran los siguientes temas:

- Normatividad y Marco Juridico de la Contraloria Social.

- Objetivos de la Contraloria Social.

- Esquema, Guia y Programa Anual de la Contraloria Social en el CONALEP.

- Atencién a quejas, denuncias, consultas y sugerencias a través del Buzén de Contraloria
Social.

- Elaboracion de Acta de Registro, Acta de Sustituciéon, Minuta de Sesion, Informes de
Desarrollo de las Acciones de Contraloria Social por Comité, Formato de Quejas y
Denuncias, Minuta de Reunion e Informe Anual de la Contraloria Social.

- Programa de Becas del CONALEP: caracteristicas, requisitos, convocatorias, solicitud,
proceso de validacién y asignacién, pago y comprobacion.

- Derechos y Obligaciones de los beneficiarios y causas de cancelacion y/o terminacion de
la beca.

- Evaluacion de los resultados de las actividades de la Contraloria Social para definir
acciones de mejora del Programa Nacional de Becas del CONALEP.

La capacitacion y asesoria se realizard de manera periddica, cada vez que las Instancias
Ejecutoras del Programa y Ejecutores del Programa Nacional de Becas del CONALEP en los
Planteles lo requieran.

De acuerdo a la Estrategia Marco 2016, las actividades de capacitacién y asesoria realizadas
por la Instancia Normativa, los Enlaces de Contraloria Social y los Ejecutores del Programa de
Becas del CONALEP en los planteles, dirigidas a los Comités de Contraloria Social y/o a los
beneficiarios del Programa, deberan ser reportadas a través del Formato Reporte de
Capacitacion (Anexo 10), Minuta (Anexo 3) y la lista de los asistentes (Anexo 4), mismos que
deberan ser registrados por la Instancia Ejecutora en el SICS en un plazo no mayor a 20 dias
habiles posteriores al término de cada capacitacion adjuntando el formato la minuta y lista de
la reunion.

Los Ejecutores del Programa Nacional de Becas del CONALEP brindaran a los integrantes del
CCS la asesoria sobre el Programa Nacional de Becas, informacion relacionada con el ejercicio
de sus actividades para la Contraloria Social, asi como para el llenado de los formatos incluidos
en la Guia Operativa.
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CONSTITUCION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA

Con el objeto de favorecer la participacion activa de la comunidad estudiantil beneficiada para
supervisar y vigilar que las actividades y procesos llevados a cabo por los Comités de Becas se
proporcionen con transparencia, oportunidad y calidad en apego a la normatividad vigente y
bajo las responsabilidades establecidas en sus d&mbitos de competencia, a partir de 2016, se
implement6 la Contraloria Social para el Programa de Becas del CONALEP a través de la
constituciéon de los Comités de Contraloria Social (CCS).

En los CCS podran participar todos los alumnos beneficiados por el Programa de Becas del
CONALEP que acepten colaborar de manera voluntaria, integrandose por un minimo de
2 alumnos, sin que exista un limite maximo.

La Instancia Ejecutora supervisard que en cada Plantel donde existan beneficiarios del
Programa de Becas del CONALEP, con apoyo del Ejecutor de este Programa en el plantel, se
integre un Comité, para lo cual deberan realizar las siguientes acciones:

1. En el Sistema de Administracion Escolar (SAE) del CONALEP, al que todos los
Ejecutores del Programa de Becas tienen acceso, se podra consultar el padron de
alumnos beneficiados, a quienes se convocara a participar en la reunién para integrar
los CCS, apoyandose en el plan de difusion.

2. En esta reunion se presentaran los objetivos, caracteristicas, actividades a desarrollar y
beneficios de los CCS.

3. Los alumnos asistentes elegiran por mayoria de votos a los integrantes del CCS, previa
aceptacion por parte de éstos. De igual manera elegiran a un alumno que asumiré el
cargo de Presidente y el resto de los integrantes cumpliran la funcién de Vocales.

4. La integracion del Comité se hara constar por escrito de acuerdo a la Disposicion
DECIMO NOVENA, Fraccion II de los Lineamientos para la Promocién y Operacién de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el viernes 28 de octubre de 2016; que establece
que dicho escrito debe contener informacion del programa, ejercicio fiscal, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, los mecanismos e
instrumentos que utilizaran los Integrantes del Comité para sus funciones, asi como sus
nombres completos y sus domicilios, incluyendo calle, nimero, colonia o localidad y
codigo postal. El documento empleado para este fin es el Acta de Registro (Anexo 1) la
cual, es la fusion entre el escrito libre y el Acta de Constitucidn, que los integrantes del
Comité de Contraloria Social lo asumen como escrito libre para solicitar su registro en
el SICS ante la Instancia Ejecutora del Programa Nacional de Becas CONALEP y a su
vez dan fe de que de forma libre y voluntaria aceptan formar parte del Comité para
vigilar el Programa, conforme a lo establecido en la Estrategia Marco de Contraloria
Social.
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5. Durante la reunion, el Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles,

10.

11.

12.

a)
b)
c)

e)

13.

informara a los asistentes sobre las actividades que deberan realizar los integrantes del
CCS.

Finalizada la reunién, se levantara una minuta, para lo cual se utilizara el formato que
se incluye en el Anexo 3; asi como, la lista de asistencia del total de alumnos beneficiados
del Programa asistentes a la reunion, senalando a quienes fueron elegidos integrantes
del CCS, para lo cual se empleara el formato que se incluye en el Anexo 4.

Una vez que la minuta de la reunion (Anexo 3) y lista de asistencia (Anexo 4) se
encuentren requisitadas y firmadas por los integrantes de los CCS, el Ejecutor del
Programa de Becas del CONALEP firmara el Acta de Constituciéon del Comité y la
enviara digitalizada en formato PDF, a través de correo electronico, a la Instancia
Ejecutora en un plazo no mayor a 2 dias habiles posteriores a la integracion del Comité.

La Instancia Ejecutora sera la responsable de registrar en el SICS las Actas de Registro
de los CCS (Anexo 1) en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de su
constitucién.

Una vez registradas en el SICS las Actas de Registro de los Comités de CS, la Instancia
Ejecutora a su vez, generara una Constancia de Registro de cada Comité, la cual debera
ser enviada en original al CCS en un plazo no mayor a 10 dias hébiles posteriores a la
fecha de su constitucion; turnando una copia digitalizada en formato PDF a la DSE al
correo electronico contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx.

El Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP en los Planteles enviara a la Instancia
Ejecutora los originales con firmas autégrafas la lista, el Acta y la Minuta derivadas de
la reuni6on con los alumnos beneficiados, para su resguardo.

Los alumnos podran ejercer el cargo asignado en el Comité de Contraloria Social a partir
del momento en que se registren en el SICS y hasta que deje de recibir el apoyo del
Programa Nacional de Becas del CONALEP.

La calidad de integrante del CCS se perdera por las siguientes causas:

Muerte del integrante;

Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del CCS;

Acuerdo del CCS tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiados del Programa de Becas del CONALEP en el
plantel; y

Pérdida del beneficio.

En caso de los integrantes del CCS que se encuentren en alguno de los supuestos arriba
mencionados, el Comité designara de entre los beneficiarios del Programa Nacional de
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Becas del CONALEP a un integrante sustituto y lo comunicara de manera escrita y a
través del Acta de Sustitucidon (Anexo 2) al Ejecutor de dicho Programa; este debera
verificar calidad de beneficiario del sustituto y notificar a la Instancia Ejecutora.

14. La Instancia Ejecutora sera la encargada de actualizar y modificar en el SICS a los
integrantes del CCS; en caso de que sea necesario cambiar a todos los integrantes del
Comité, éste debera ser registrado como nuevo.

15. Una vez realizados los cambios respectivos al CCS en el SICS, la Instancia Ejecutora
debera nuevamente emitir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente
al Comité en un plazo no mayor a 10 dias habiles a la fecha de registro del Anexo 2.

16. Para la conformacion de los CCS se debera aplicar el principio de equidad de género.

FUNCIONES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA
Las funciones de los integrantes del Comité de Contraloria Social (CCS) son las siguientes:

- Promover entre los alumnos becarios el uso del correo electronico, revision constante
del Portal Institucional y redes sociales oficiales, con la finalidad de mantenerse
informados de los procesos del Programa de Becas del CONALEP.

- Informar a la comunidad escolar sobre los tiempos de publicacion de las convocatorias
del Programa Nacional de Becas del CONALEP y asesorarle sobre los requisitos para el
otorgamiento de las Becas.

- Verificar que la entrega de la beca se realice con base en la normatividad establecida y
de forma transparente, asi como supervisar que la entrega de los apoyos no se maneje
con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos en el
Programa de Becas del CONALEP.

- Requisitarlos formatos de Acta de Registro, Acta de Sustitucion, Minuta de Sesién, Lista
de Asistencia, Cédula de Vigilancia, Formato de Quejas y Denuncias, Minuta de
Reunion, Formato de Reporte de Capacitacion e Informe Anual de la Contraloria Social
y Vigilancia.

- Sesionar al menos en tres ocasiones por ejercicio fiscal, estas sesiones deberan ser de
manera adicional a la reunién de integracion del CCS. Los integrantes del CCS deberan
requisitar el formato de Minuta de la Reunion (Anexo 3) y Lista de Asistencia (Anexo 4)
por cada reunién celebrada, mismas que entregaran al Ejecutor del Programa Nacional
de Becas del Plantel debidamente firmadas por un integrante de CCS y un beneficiario
del Programa de Becas del CONALEP.
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- Elaborar los informes de las actividades desarrolladas por el CCS de acuerdo a lo
definido en esta Guia Operativa.

- Captar y canalizar las quejas, denuncias, consultas y sugerencias de los beneficiarios
sobre el Programa Nacional de Becas del CONALEP a través de los medios establecidos
para tal fin.
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INFORMES

Los CCS deberan elaborar tres informes de vigilancia durante el ano fiscal, estos son Inicial,
Intermedio, Final y un Informe Anual, en este ultimo se debera responder a las preguntas de
los tres anteriores.

De acuerdo a la Estrategia Marco, las preguntas de los informes Inicial, Intermedio y Final han
sido distribuidas en tres bloques denominadas intervenciones con la finalidad de reducir el
tiempo de respuesta por parte de los integrantes del CCS y los beneficiarios, asimismo acordes
a la informacioén de la operacion de la actividad de contraloria social del Programa en el que se
encuentre el Comité, es decir, cada intervencion corresponde a un momento de llenado del
informe, teniendo la siguiente distribucion:

e [Inicial: Tres preguntas referentes a los beneficiarios del Programa Nacional de Becas y
la Constitucién de los Comités.

e Intermedia: Con dos preguntasy 6 incisos en relacion a la operacion del Programa y la
informacion recibida.

e Final: Dos preguntas relativas a las actividades de Contraloria Social que realiz6 el
Comité asi como el resultado de participar.

Los informes deberan ser elaborados por los integrantes de cada CCS y su objetivo es presentar
el desarrollo de las actividades de la Contraloria Social efectuadas en cada plantel,
especificando:

- Sirecibieron la informacién necesaria para desempefiar las funciones dentro de los CCS,
en caso de no haberla recibido, si realizaron la solicitud a la autoridad competente.

- Si se cumplieron las metas del Programa de Becas del CONALEP y se respetaron los
tiempos en apego a la normatividad establecida para tal fin.

- Si todos los alumnos beneficiados cumplieron los requisitos establecidos en la
convocatoria emitida para la obtencion de la Beca y realizaron los procedimientos
marcados en la misma.

- Sidetectaron que el Programa de Becas del CONALEP fue utilizado con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a sus objetivos.

- Si los integrantes del Comité de Contraloria Social turnaron quejas, denuncias,
consultas y sugerencias a través de los medios establecidos y si recibieron respuesta.

- Siseinform6 a la comunidad de cada Plantel sobre los resultados de Contraloria Social
obtenidos.

Los CCS deberan entregar al Ejecutor del Programa Nacional de Becas del CONALEP en su
plantel de manera trimestral el informe de las actividades de Contraloria Social realizadas, de
acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa; a través de los formatos correspondientes:
Inicial, Intermedio y Final, mismos que se incluyen en los anexos 5, 6 y 7. Los datos contenidos
en estos informes también deberan ser considerados por los integrantes del CCS para la
elaboracion del Informe Anual (Anexo 9).
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Los Ejecutores del Programa Nacional de Becas del CONALEP en los Planteles, deberan enviar
los informes elaborados por los CCS a la Instancia Ejecutora correspondiente en un maximo
de 3 dias habiles posteriores a la sesidon, en formato PDF.

La Instancia Ejecutora registrara en el SICS los datos contenidos en los informes en un plazo
no mayor a 10 dias habiles posteriores a la realizacion de cada informe.

Cuando el CCS se retina para la elaboraciéon de los informes o tratar asuntos relativos a la
Contraloria Social del Programa Nacional de Becas del CONALEP, debera elaborar la Minuta
correspondiente (Anexo 3) y la Lista de Asistencia (Anexo 4).

De manera posterior a las sesiones del CCS, el Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP
debera remitir a la Instancia Ejecutora de su Entidad en un maximo de 3 dias habiles
posteriores a la sesidn, los formatos correspondientes, en formato PDF.

La Instancia Ejecutora registrara en el SICS los datos contenidos en la minuta y la lista de
asistencia en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la realizacion de cada reunion.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los integrantes de los CCS seran los responsables de captar las quejas y denuncias de la
comunidad beneficiada por el Programa Nacional de Becas en su plantel, las cuales deberan
remitirse a través del Ejecutor del Programa de Becas del CONALEP a la Instancia Ejecutora
correspondiente, quien debera enviar a la DSE para su atencién y respuesta.

Para la presentacion de quejas y denuncias se debera considerar:

- Describir detalladamente los hechos que motivan la queja o denuncia, si tiene pruebas,
entregarlas junto con la queja a través del Formato de Quejas y Denuncias (Anexo 8).

- El Ejecutor del Programa Nacional de Becas del CONALEP en el plantel recibira y
acusara de recibido la queja o denuncia presentada e informaré a la persona interesada
sobre la respuesta o resolucion que emita la autoridad competente.

- El Ejecutor del Programa Nacional de Becas del CONALEP en el plantel asignara un
numero consecutivo y clasificard la queja en relaciéon con las irregularidades o
incumplimiento de las actividades y/o procesos del Programa de Becas del CONALEP.

- El Ejecutor del Programa Nacional de Becas del CONALEP en el plantel enviara la queja
o denuncia a la Instancia Ejecutora correspondiente, quien a su vez la remitira a la
Direccion de Servicios Educativos.

- La DSE, debera emitir una respuesta o resolucion a las quejas o denuncias presentadas
por los Comités de Contraloria Social de forma veraz y oportuna. Para el caso de las
quejas o denuncias que no puedan ser resueltas por la Direccion, éstas seran remitidas
al Organo Interno de Control del CONALEP para su atencion.

Las quejas y denuncias recibidas a través de los medios establecidos, siempre guardaran el
principio de confidencialidad y proteccion de datos personales del denunciante.

Todas las quejas y denuncias se registraran y archivaran para su consulta o referencia posterior
por la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CCS: Comité de Contraloria Social

CE: Colegio Estatal

CONALEP: Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
DOF: Diario Oficial de la Federaciéon

DSE: Direccion de Servicios Educativos

PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
RCEO: Representacion del CONALEP en el Estado de Oaxaca

ROP PNB 2017: Reglas de Operacion del Programa Nacional de Becas para el ejercicio fiscal
2017

SEMS: Subsecretaria de Educaciéon Media Superior
SFP: Secretaria de la Funcién Publica
SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social

UODDF: Unidad de Operaciéon Desconcentrada para el Distrito Federal
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ANEXO 1

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

I.- DATOS DEL COMITE

Nombre del Plantel:

Entidad: Fecha de Registro:
Direccidon:

Municipio: Localidad:

CCT: CP:

I1.- INTEGRANTES DEL COMITE

NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 1

Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Codigo Postal:

MATRICULA
BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA

NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 2

Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Codigo Postal:

MATRICULA
BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA
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NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 3
Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Codigo Postal:
MATRICULA
BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA
NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 4
Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Codigo Postal:
MATRICULA
BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA
NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 5
Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Cédigo Postal:
MATRICULA
BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA
NOMBRE
COMPLETO
INTEGRANTE 6
Calle:
DIRECCION Numero:
Colonia:
Codigo Postal:
MATRICULA
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BECA ASIGNADA
EDAD
CARGO
SEXO
FIRMA

Quienes firmamos designamos como PRESIDENTE del Comité de Contraloria Social y
Vigilancia a:

Firma o huella:

I1.- DATOS DEL PROGRAMA:

Nombre del Programa que Vigila:

Ubicacidn o direccion del CCS:

C.P.

Monto del Apoyo que vigila:

Periodo de ejecucion (ejercicio fiscal):
II1.- FUNCIONES QUE REALIZARA EL COMITE:

Senalar con una X

Solicitar la informacion publica relacionada con la operacién del Programa.
Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del Programa Federal.

Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las reglas de operacion.

Vigilar que se difunda el padrén de beneficiarios.

Vigilar que los beneficiarios del programa Federal cumplan con los requisitos para
tener ese caracter.

Vigilar que se cumpla con los periodos de entrega de los apoyos.

Vigilar que exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos.

Vigilar que el programa Federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintivos al objetivo del programa federal.

Vigilar que el programa Federal no sea aplicado afectando la igualdad entre
mujeres y hombres.

Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa Federal.
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Registrar en las cédulas de vigilancia los resultados de las actividades de
Contraloria Social realizadas, asi como dar seguimiento a los mismos.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
Federal.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el programa
Federal, asi como turnarles a las autoridades competentes para su atencion.

ITI.- MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DEL
CCSV:

Nombre y firma de la/el Ejecutor de Contraloria Social en el Plantel:

No. De Registro del CCSV: (llenado por la Instancia Ejecutora)

Los integrantes del Comité dan fe de que los datos recabados en esta Acta son los
equivalentes a un escrito libre que reconoce que cualquier beneficiario del Programa
Nacional de Becas CONALEP podra formar parte del CCS de manera voluntaria siempre
y cuando se coloquen en el supuesto de proporcionar informaciéon sobre la vigilancia del
Programa conforme a lo establecido en la Estrategia Marco 2016.
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ANEXO 2

ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

I.- DATOS DEL COMITE

Nombre del Comité: Fecha:

Estado: Municipio: Localidad:

Numero de registro del CCS:

INTEGRANTE A SUSTITUIR

Nombre: Calle y No.
Apellidos: Colonia: C.P:
Sexo: H M Edad: Cargo: Firma o Huella:

Seiale las (s) causas (s) de la sustitucidon:

INTEGRANTE QUE SUSTTUYE AL ANTERIOR

Nombre: Calle y No.:
Apellidos: Colonia: C.p:
Sexo: H M Edad: Cargo: Firma o Huella:

Nombre, Cargo y Firma de quien recibe

Esta Acta de Sustitucién se anexara al registro original del Comité de Contraloria Social y Vigilancia
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ANEXO 3

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

Nombre del Comité: Fecha:

Estado: Municipio: Localidad:

Numero de registro del CCS:

I.- LISTA DE ASISTENCIA (ANEXAR LISTA ORIGINAL)
I1.- ORDEN DEL DIA

ITI.- PRINCIPALES COMENTARIOS VERTIDOS CONFORME A LA ORDEN DEL DIA
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IV.- ACUERDOS

Acuerdo Responsable del seguimiento Fecha de conclusion
del acuerdo

V.- ¢éSE TRATARON DENUNCIAS QUEJAS Y PETICIONES DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS?

Si [ No [

¢Cuantas trataron? Escribir a que se refieren

Denuncias
Quejas

Peticiones

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigete a
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Pablico

que recibe esta cédula

Nombre y firma de Nombre y firma de
un/una integrante del una persona
comité beneficiaria
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ANEXO 4

LISTA DE ASISTENCIA DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

Nombre del Comité: Fecha:

Estado: Municipio: Localidad:

Numero de registro del CCS:

CARGO
NOMBRE (PRESIDENTE,

COMPLETO VOCAL O

BENEFICIARIO)

Ccvo MODALIDAD FIRMA

DE BECA

10

11

12

13

14

15

16
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ANEXO 5

INFORME INICIAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP (CCS)

Responsable del llenado: Integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia

El CCS debera llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la
informacion que conozca.

No. De registro del Comité de Contraloria Social:

El comité lo integra: No. Hombres O No. Mujeres [ ]

Comité constituido en: (LI IICI] Fecha de llenado de la cédula [T ]
DIA MES ANO DIA MES ANO
Estado: Informacion a llenar por el programa
Clave del Estado:
Municipio: Clave del Municipio:
P Clave de la Localidad:
Localidad: Clave del Programa:

Programa que se vigila:

Periodo de la ejecucion o entrega de beneficio: Del [ [ [T 1] Al HE NN

DIA MES ANO DIA MES ANO

1.- ¢De acuerdo con la informaciéon proporcionada por los
Servidores Pablicos responsables del Programa, consideran que
las personas beneficiadas cumplen con los requisitos para ser
beneficiarios?

2.- ¢En la ejecucion de integrantes de los Comités tienen la misma S
posibilidad de ser electos hombres y mujeres?

3.- ¢El Programa beneficia en un marco de igualdad a hombres y S
mujeres?

SI|1|{NO|o

NO

NO

(0}
(0}

Si quieres reportar algo o requieres mayor informaciéon dirigete a
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Pablico Nombra y firma del (la) Integrante del CCS

que recibe esta cédula
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ANEXO 6

INFORME INTERMEDIO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP (CCS)

Responsable del llenado: Integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia

El CCS debera llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la
informacion que conozca.

No. De registro del Comité de Contraloria Social:

El comité lo integra: No. Hombres O No. Mujeres [ ]

Comité constituido en: (LI IICI] Fecha de llenado de la cédula [T ]
DIA MES ANO DIA MES ANO
Estado: Informacion a llenar por el programa
Clave del Estado:
Municipio: Clave del Municipio:
P Clave de la Localidad:
Localidad: Clave del Programa:

Programa que se vigila:

Periodo de la ejecucion o entrega de beneficio: Del [ [ [T [ ] Al HE NN

DIA MES ANO DIA MES ANO

4.- En las siguientes preguntas seialen lo que piensan, después de hacer
Contraloria Social:

4.1 ¢El Programa entregd los beneficios correcta y oportunamente,

. . SI|1|NO|o
conforme a las reglas de operaciéon u normas que lo rigen?

4.2 Después de realizar la supervision de los apoyos entregados del
Programa ¢Consideran que cumple con lo que el Programa les SI|1|NO |o
informo6 que se les entregaria?

4.3 <¢Detectaron que el Programa se utilizd con fines politicos,

electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? SI11/NO o
4.4 {¢Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion u operacion del
5 SI|1|{NO|o
Programa?
. . . . ? |
4.5 ¢Entregaron las quejas y denuncias a la autoridad competente? sililNolo
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4.6 ¢Recibieron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad
SI|1|NO
competente?

(0)

5.- La informacion que conocen se refiere a: (puede elegir mas de una opcion)

1 | Objetivos del Programa

2 | Beneficios que otorga un programa

3 | Requisitos para ser beneficiario (a)

4 | Tipo y monto de los apoyos

5 | Dependencias que aportan los recurso del Programa

6 | Dependencias que ejecutan el Programa

7 | Conformacion y funciones del CCS o vocales

8 | Donde presentar quejas y denuncias

9 | Derechos y compromisos de quienes operan el Programa
10 | Derechos y compromisos de quienes se benefician del Programa
11 | Formas de hacer Contraloria Social

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigete a

contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Pablico Nombra y firma del (1a) Integrante del CCS

que recibe esta cédula
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ANEXO 7

INFORME FINAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP (CCS)

Responsable del llenado: Integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia

El CCS debera llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la
informacion que conozca.

No. De registro del Comité de Contraloria Social:

El comité lo integra: No. Hombres O No. Mujeres [ ]

Comité constituido en: (LI IICI] Fecha de llenado de la cédula [T ]
DIA MES ANO DIA MES ANO
Estado: Informacion a llenar por el programa
Clave del Estado:
Municipio: Clave del Municipio:
P Clave de la Localidad:
Localidad: Clave del Programa:

Programa que se vigila:

Periodo de la ejecucion o entrega de beneficio: Del [ [ [T [ ] Al HE NN

DIA MES ANO DIA MES ANO

6.- éQué actividades de contraloria social realizaron como comité? (puede
elegir mas de una opcién)

Solicitar informacion de los apoyos recibidos

Verificar el cumplimiento de apoyos recibidos

Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa

Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa
Verificar la entrega a tiempo de los apoyos

Orientar a los beneficiarios para presentar quejas y denuncias
Contestar cédulas de vigilancia y/o encuestas

Reunirse con servidores (as) publicas y/o beneficiarios (as)
Expresar dudas y propuestas a los responsables del Programa

NO [CON |OV@T [~ W N (-

7.- De los resultados de seguimiento, supervision y vigilancia ¢Para que
consideran les sirvio participar en actividades de contraloria social? (puede
elegir mas de una opcién)

1 | Para gestionar o tramitar los apoyos del Programa
Para recibir oportunamente los apoyos del Programa
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Para recibir mejor calidad en los apoyos del Programa

Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del Programa
Para cumplir mejor nuestras responsabilidades como beneficiarios (as) del
Programa

Para que se atiendan nuestras quejas

Para que el personal del servicio ptblico cumpla con la obligacién de rendir cuentas
de los recursos del Programa
Para lograr que el Programa funcione mejor

oo N (o Q1|

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigete a
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Ptblico Nombra y firma del (la) Integrante del CCS

que recibe esta cédula

Calle 16 de Septiembre No. 147 Nte., Col. Lazaro Cardenas, Metepec, Estado de México, CP 52148
Teléfono 01 (722) 2 71 08 00 ext. 2844 www.conalep.edu.mx


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwixrvGc7o7MAhXCsIMKHQ2SAS8QjRwIBw&url=http://www.gob.mx/sfp&bvm=bv.119408272,d.amc&psig=AFQjCNE3wrSK82Wkon-q-yvHNndm9-cs4w&ust=1460748454527226
mailto:contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

LA FUNCION PUBLICA

SFP o

conalep

ANEXO 8

‘@‘ ContralorfaSocial

CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS CONALEP

FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL DEL PROGRAMA DE BECAS DEL CONALEP

I.- DATOS GENERALES DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA

Nombre:
Domicilio:
C.pb.
Estado: Municipio:
Localidad:
Pertenece a algiin Comité de Contraloria Social: si 0 ~No O
II. DATOS DE LA QUEJA O DENUNCIA
a) ¢Donde ocurrieron los hechos?
Domicilio:
C.pb.
Estado: Municipio:
Localidad:
b) Fechadeloshechos [ | [ | [ ]
Dia Mes Ao
¢) ¢Conoce la hora aproximada de los hechos? si O No O

Hora aproximada:

d) éCuales fueron los hechos?
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Explique con el mayor detalle posible el motivo de la queja o denuncia:

e) ¢A quién denuncia?
O Servidora o servidor ptblico  [] Ejecutora o ejecutor de programa [] Otro:

Nombre:

Dependencia de gobierno u organizacion a la que pertenece:

Presenta Pruebas: Si 0 No O

En caso afirmativo, describalas:

Debera anexar todo documento y/o informacién que recopile como prueba
de su queja o denuncia, que servira para demostrar la irregularidad
presentada

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigete a
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Pablico Nombra y firma del (la) Integrante del CCS

que recibe esta cédula
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ANEXO 9

INFORME ANUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA
DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

Responsable del llenado: Integrante del Comité de Contraloria Social y Vigilancia

El CCSV debera llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la
informacion que conozca.

No. De registro del Comité de Contraloria Social:

El comité lo integra: No. Hombres [ [ |  No. Mujeres [T_]

Comité constituido en: (LTI 1] Fecha de llenado del Informe [ ]I ]
DIA MES ANO DIA MES ANO
Estado: Informacion a llenar por el programa
Clave del Estado:
Municipio: Clave del Municipio:
ueipio Clave de la Localidad:
Localidad: Clave del Programa:

Programa que se vigila:

Periodo de la ejecucion o entrega de beneficio: Del [ | T[] AT T L

DIA MES ANO DIA MES ANO

“

Marque con un “x” sobre el cuadro la opcién que considere

1.- éDe acuerdo con la informacién proporcionada por los
Servidores Puablicos responsables del Programa, consideran que

. .. SI|1|NO|o
las personas beneficiadas cumplen con los requisitos para ser
beneficiarios? L
2.- ¢En la ejecucion de integrantes de los Comités tienen la misma S T NO | o

posibilidad de ser electos hombres y mujeres?

3.- ¢El Programa beneficia en un marco de igualdad a hombres y SI
mujeres?

4.- En las siguientes preguntas seialen lo que piensan, después de hacer
Contraloria Social:

4.1 ¢El Programa entregd los beneficios correcta y oportunamente, s1l1lNo
conforme a las reglas de operacion u normas que lo rigen?
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4.2 Después de realizar la supervision de los apoyos entregados del

Programa ¢Consideran que cumple con lo que el Programa les SI|1|NO | o

informo6 que se les entregaria? |

4.3 ¢Detectaron que el Programa se utilizo con fines politicos, ]
o . SI|1|NO|o

electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? |

4.4 ¢Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion u operacion del ]
SI|1|NO|o

Programa? L

. . . . ? ]
4.5 ¢Entregaron las quejas y denuncias a la autoridad competente? sililnolo

4.6 ¢Recibieron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad N
SI|1|NO|o

competente? L

5.- La informacion que conocen se refiere a: (puede elegir mas de una opcion)

Objetivos del Programa

Beneficios que otorga un programa

Requisitos para ser beneficiario (a)

Tipo y monto de los apoyos

Dependencias que aportan los recurso del Programa
Dependencias que ejecutan el Programa

Conformacioén y funciones del CCS o vocales

Doénde presentar quejas y denuncias

Derechos y compromisos de quienes operan el Programa
Derechos y compromisos de quienes se benefician del Programa
Formas de hacer Contraloria Social

ES\OOO\'IO\U'ILOOI\DH

6.- ¢Qué actividades de contraloria social realizaron como comité? (puede
elegir mas de una opcién)

Solicitar informacién de los apoyos recibidos

Verificar el cumplimiento de apoyos recibidos

Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa

Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa
Verificar la entrega a tiempo de los apoyos

Orientar a los beneficiarios para presentar quejas y denuncias
Contestar cédulas de vigilancia y/o encuestas

Reunirse con servidores (as) publicas y/o beneficiarios (as)
Expresar dudas y propuestas a los responsables del Programa

O (O[N] |[ONQ1 |~ [N |+

5.- De los resultados de seguimiento, supervision y vigilancia {Para que
consideran les sirvio participar en actividades de contraloria social? (puede
elegir mas de una opcién)

Para gestionar o tramitar los apoyos del Programa
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Para recibir oportunamente los apoyos del Programa

Para recibir mejor calidad en los apoyos del Programa

Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del Programa
Para cumplir mejor nuestras responsabilidades como beneficiarios (as) del
Programa

Para que se atiendan nuestras quejas

Para que el personal del servicio ptblico cumpla con la obligacién de rendir cuentas
de los recursos del Programa

Para lograr que el Programa funcione mejor

o N (o G|k (N

Si quieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigete a
contraloriasocialbecas@conalep.edu.mx

Nombre, y firma del Servidor Ptblico Nombra y firma del (la) Integrante del CCS

que recibe esta cédula
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ANEXO 10

FORMATO REPORTE DE CAPACITACION DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS DEL CONALEP

Nombre del Comité: Fecha:

Estado: Municipio: Localidad:

Numero de registro del CCS:
L.- DATOS DE LA CAPACITACION:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Instituciéon u organismo que imparte la capacitacion:

Modalidad de la capacitacion:
Presencial [] Linea [] Ambas []

Numero de personas capacitadas:

Objetivo de la capacitacion:

Temas tratados en la capacitacion:

Duracion de la capacitacion (total de horas):
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